alita dei dati

L’ISO (International Organization for Standardization) sviluppa e
diffonde norme con la partecipazione di 157 Paesi; di questi, 37
partecipano alle attivita sull'lngegneria del Software e di Sistema
nell'area JTC1/SC7 nel cui ambito & stata sviluppata la nuova norma
sulla qualita dei dati ISO/IEC 25012. Essa si propone di fornire un mo-
dello di riferimento utile alla valorizzazione del patrimonio informati-
vo di aziende e Pubbliche Amministrazioni, ponendo le basi per le fu-
ture integrazioni e interoperabilita tra i sistemi. Nella norma sono
classificati gli attributi di qualitd secondo quindici caratteristiche
considerate da due punti di vista: inerente al dato e dipendente dal
sistema.

In questi anni la qualita dei dati & al centro dell’attenzione da parte di
molti responsabili di sistemi informativi per diverse ragioni, tra cui la
crescente quantita dei volumi di dati digitali, la necessita di una loro
integrazione e la ricerca di garanzia della massima accuratezza.

Sta maturando il concetto che il “dato digitale” ha caratteristiche
autonome e diverse dal “prodotto software”: anche quando il soft-
ware & diverso nelle sue realizzazioni, il dato appare unico, da con-
dividere nel suo significato e valore; inoltre, essendo la sua vita me-
dia di gran lunga superiore a quella del software, la sua fruibilita va
salvaguardata affrontando gli inevitabili problemi della sua conser-
vazione e delle sue possibili incoerenze a causa di applicazioni svi-
luppate in momenti diversi e da gruppi di persone diverse. Il model-
lo della qualita dei dati completa e arricchisce quindi quello della
qualita del software, esistente da molti anni.

Il dato & la rappresentazione reinterpretabile di manifestazioni di
fatti reali; il suo valore & nella capacita di dare informazione e pid in
generale conoscenza. Far crescere tale valore non significa solo
collegare archivi differenti, ma rendere i dati piti accurati (rispon-
denti alla realta), aggiornati e coerenti tra loro, costruendo concetti
condivisi e classificati, disciplinati con norme comuni, salvaguar-
dando nello stesso tempo il patrimonio informativo esistente.

Per soddisfare tali esigenze la comunita di esperti ISO ha redatto la
nuova norma ISO/IEC 25012 “Data quality model”. Su proposta Sogei
e di altri esperti italiani, la norma & stata inviata nel 2004 all'lS0, at-
traverso il National Body UNINFO - Ente di normazione federato al-
I'UNI - ed & stata approvata nella sua versione definitiva nel novem-
bre 2008, dopo numerose riunioni e commenti via e-mail che hanno
portato a graduali accettazioni ed evoluzioni.

[Imodello e stato sviluppato e discusso in incontri preliminari gia ne-
gli anni 2001-2003 a Roma, Bari, Lannion, Granada ed ufficialmente
in ambito ISO dal 2004 a Brisbane, Hong Kong, Helsinki, Bangkok,
Pechino, Salvador de Bahia, Mosca, Pittsburgh, Berlino, Tokyo.

La norma sara utile alle Amministrazioni, enti, industrie e aziende che

' Caratteristiche “inerenti”: accuratezza, attualita, coerenza, completezza, credibilita.
* Caratteristiche “dipendenti dal sistema”: disponibilita, portabilita, ripristinabilita.
? Caratteristiche “inerenti e dipendenti dal sistema”: accessibilita, comprensibilita,
efficienza, precisione, riservatezza, tracciabilita e conformita ad altre normative.

vogliono porre sotto controllo il livello di qualita dei loro dati ed il ri-
schio di proliferazione di informazioni non integrate tra loro, ad esem-
pio nomi diversi per dire la stessa cosa e nomi uguali a fronte di feno-
meni diversi; essa sara di aiuto per uniformare dei dati e dei formati,
per favorire I'interscambio, I'integrazione e I'ottimizzazione dei servi-
Zi.

Inoltre il modello potra essere utilizzato nell’analisi dei costi della
non qualita che rischiano di ripercuotersi su cittadini, impiegati am-
ministrativi, sistemi informatici, centri di assistenza telefonica, e po-
tra suggerire priorita ed azioni di miglioramento dei sistemi, dell’or-
ganizzazione e dei processi.

Il modello della qualita dei dati
I concetti di'qualita divengono meno astratti quando si usa un mo-
dello interpretativo. L'ISO/IEC 25012 definisce il modello di riferimen-
to dei dati, memorizzati in un formato strutturato all'interno di un si-
stema informatico, e tiene conto di tutti i tipi di dati (ad esempio
stringhe, testi, date, numeri, immagini, suoni, ecc.). Non entra nel
merito di fattori organizzativi dei dati o dei processi, anche se essi
potranno beneficiare della sua applicazione.

La norma riporta, in modo esplicito e chiaro, gli elementi (caratteri-

stiche) che sottendono il concetto di qualita dei dati e pud essere

usata, a priori, per stabilire i requisiti di qualita dei dati e, a posterio-
ri, per fare misurazioni e valutazioni.

Le caratteristiche di qualita sono considerate da due punti di vista:

*inerente: si riferisce all'intrinseco potenziale dei dati di soddisfare
esigenze di qualita e rappresentazione (nel proprio dominio, nelle
relazioni tra i dati, nei metadati);

* dipendente dal sistema: quando i dati dipendono nella loro qualita
dalle capacita del sistema in cui sono utilizzati (hardware, tools,
ecc.).

Tra le caratteristiche di qualita descritte dal modello si ritrovano I'ac-

curatezza sintattica e semantica dei dati, la tempestivita di aggiorna-

mento, la coerenza tra i vari archivi, la completezza e credibilita; que-
ste caratteristiche’ sono definite “inerenti” perché si riferiscono ai da-
ti stessi e perche rispecchiano la realta dei fatti osservati. La disponi-
bilita, portabilita e la ripristinabilita® sono prevalentemente “dipenden-
ti dal sistema”. Altre caratteristiche® che riguardano ulteriori aspetti
sono particolarmente importanti per I'utente finale; tra esse 'accessi-
bilita, la comprensibilita, la riservatezza (sicurezza). Infine si fa presen-
te che I'integrita, pur non essendo citata come un’esplicita caratteri-

TAVOLA ISO DELLE CARATTERISTICHE DEL MODELLO DI QUALITA DEI DATH

©ISO/IEC 25012 | Qualita dei dati
Caratteristiche Inerente
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Completezza
Credibilita
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Efficienza
Precisione
Riservatezza
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stica di qualita, & definita nel modello come “la proprieta di salvaguar-

dare I'accuratezza e la completezza degli asset (n.d.r. delle risorse)”.

Tutte le citate caratteristiche possono variare di importanza e priori-

ta, secondo i differenti contesti d’'uso. Esse, infatti, sono percepite

diversamente secondo il contesto e in presenza di norme specifiche
eventualmente gia esistenti per particolari domini.

La presenza del simbolo “x”, nella tavola seguente, indica I'impor-

tanza delle caratteristiche per la qualita dei dati, prevista o valutata.

Nella norma originale, in lingua inglese, si riportano inoltre le defini-

zioni specifiche di ogni caratteristica e per ognuna di queste alcune

note di chiarimento con un esempio di metrica.

Osservando il modello, si fa notare che alcune caratteristiche di

qualita sono proprie dei dati e devono rispettare la capacita di “fo-

tografare” la realta di fatti; altre riguardano maggiormente artefatti
in cui ricadono sia fenomeni di comunicazione con l'utente, che
strumentazioni di supporto quali il software, il middleware, i sistemi.

Un modo alternativo di esporre il modello IS0 é rappresentato nella

figura seguente, dove si evidenziano le caratteristiche inerenti e/o

dipendenti dal sistema (esclusa quella di conformita ad altri regola-

menti) in funzione di tre aree di appartenenza:

= |'area dei fatti reali, di cui i dati e le informazioni sono la “fotogra-
fia” piu fedele e attuale possibile;

*|'area degli artefatti, con riguardo alle problematiche di comunica-
zione con |'utente, proprie della disciplina Human Computer Inte-
raction (HCI);

*|'area degli artefatti di supporto all’elaborazione dei dati, che com-
prendono i dati stessi, il software, I'hardware e il sistema.

CARATTERISTICHE DELLA QUALITA DEI DATI |
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L'applicazione del modello, per i diversi sottoinsiemi, costituira una
base di riferimento, assieme ad altri metodi, per migliorare processi,
strumenti software e hardware, sistemi informatici. [l modello sui da-
ti si presta quindi ad essere inserito nelle diverse attivita proprie del-
la gestione dei sistemi e delle architetture.

Modalita di applicazione del modello ed
evoluzioni future

La norma sui dati non va vista in modo isolato, ma & pensata per esse-
re integrata con altre norme in via di sviluppo, come I'lSO/IEC CD 25010
“Software and System Quality in use model” appartenente alla nuova
serie ISO/IEC 25000 SQuaRE (Software Quality Requirements and Eva-
luation) e che sostituira I'lSO/IEC 9126-1 del 2000. Sia la norma sui da-
ti che quella sul software avranno impatto sulla qualita in uso delle ap-
plicazioni nell’ambiente operativo in cui vengono utilizzate.

Si consolida cosi una visione complessiva della qualita in cui dati,
software, hardware e sistema si combinano tra loro.
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Le aziende si stanno organizzando per affrontare il tema della quali-
ta dei dati, costruendo dizionari, formando personale specializzato,
mettendo in atto le caratteristiche del modello nell’ambito di attivita
convergenti nel concetto di Data Governance, intesa come la capa-
cita di governare le tecnologie ICT, i processi e le metodologie per
quantificare, valorizzare e utilizzare i dati.

Gli enti di normazione internazionale e nazionale, i consorzi di ricer-
ca e le Amministrazioni stanno supportando le iniziative promuoven-
do norme e linguaggi comuni per migliorare la qualita dei sistemi,
proponendo I'approfondimento e I'applicazione di nuove tecnologie.
In coerenza con le direttive europee e le norme in vigore, le Ammini-
strazioni italiane stanno regolamentando il tema con norme e codici
che disciplinano aspetti specifici di qualita dei dati (sicurezza, pri-
vacy, accessibilita, conservazione, integrazioni, statistiche, ecc.).
La progressiva visione d’insieme dei dati, del software, dei sistemi e
delle norme potra permettere una maggiore qualita della “cono-
scenza digitale” e la realizzazione di nuove opportunita di servizio
sociale a vantaggio di tutti: cittadini, Amministrazioni e imprese.
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THE NEW "NEW APPROACH" . '

The need to open the European market, removing the obstacles to free
circulation among member States, has led the Commission, the
Council and the European Parliament to publish, during the last twenty
years, various acts (Resolutions, Decisions, Regulations), known under
the name of “New Approach”.

Most of the Directives in force follow the rules of New Approach;
recently a new important package of measures, under the name of
“New Legal Framework”, has been adopted (two Regulations and one
Decision, Official Journal L218 13 August 2008), in order to facilitate the
functioning of internal market.

The principal items: Accreditation, Notified bodies, Conformity
assessment, Role of European standardisation, Obligation of economic
operators (manufacturers, importers and distributors), Market
surveillance, including cross-border controls.




